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INSTITUTO NICARAGUENSE DE TURISMO
DIRECCION DE SERVICIOS TURISTICOS Y PROTECCION AL TURISTA
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION
PLANIFICACION CAPACITACIONES GUIAS NACIONALES

JUNIO 29 - AGOSTO 14, 2009

. OBJETIVO GENERAL

Formar los Guias Turisticos Nacionales, con el objetivo de desarrollar
conciencia turistica sobre el valor econémico y sociocultural, representa el
desarrollo del turismo y suministros de informacion precisa y veraz sobre
nuestro pais, a los turistas nacionales y extranjeros.

Guias Turisticos Nacionales, con el objetivo de dar cumplimiento de las
estrategias y funciones de INTUR a través de un plan de capacitacion en el
primer semestre 2009:

FORMACION GUIAS TURISTICOS NACIONALES BILINGUES

LUNES 29 DE JUNIO

5:00 — 6:00 El Turismo en Nicaragua INTUR

6:00 — 7:00 Requisitos para ser Guia Turistico DSTPT
7:15-8:00 Leyes 129, 208, 306 DIRECCION
LEGAL

MARTES 30 DE JUNIO

5:00 - 7:00 Perfil del Guia Turistico
7:00 — 7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacioén del tema

Contenido a desatrrollar:

e Quién es un Guia de Turista
Niveles de Guia de Turista
Caracteristicas personales del Guia
Valores Individuales
Metodologia para descripcion del Tour
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MIERCOLES 01 DE JULIO

5:00 - 7:00 Animacion Turistica
7:00 - 7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacioén del tema

Contenido a desarrollar:
e Cualidades del animador
e Valores a los que corresponde la Animacion
¢ Practicas de la Animacion

JUEVES 2 DE JULIO

5:00 — 7:00 Geografia Turistica de Nicaragua
7:00-7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar:

e Naturaleza y sus expresiones
e Volcanes, maresy lagos
e Poblacion de Nicaragua (Origen y clasificacion étnica)

VIERNES 3 DE JULIO
Gira practica: Pueblos Blancos

LUNES 06 DE JULIO

5:00 — 7:00 Técnicas Modernas de Expresion Oral
7:00-7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar:
e Qué son las técnicas de Expresion Oral
Los primeros 30 segundos
Confianza en si mismo
Oratoria ante el turista
Tips para superar las lagunas mentales

MARTES 07 DE JULIO

5:00 - 7:00 Geografia Turistica de Nicaragua
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00 =115 Descanso
7:15-8:00 Recursos Naturales del Atlantico, Pacifico y central

MIERCOLES 08 DE JULIO

5:00 - 7:00 Medio Ambiente
7:00 - 7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar:
e Ciencia que estudia el Medio Ambiente
e Corredor Biolégico Centroamericano
e Corredor Biologico de Nicaragua
e Ecosistema de Nicaragua

JUEVES 09 DE JULIO

5:00 - 7:00 Medio Ambiente
7:00-7:15 Descanso
7:15 - 8:00 Continuacioén del tema

Contenido a desatrrollar:
¢ Biodiversidad como eje del Desarrollo de la Nacional

e Taxonomia como ciencia

e Especies de flora

e Especies de Fauna

e Otros recursos de biodiversidad identificados

VIERNES 10, SABADO 11 DOMINGO 12, LUNES 13
Gira Practica: Ometepe
MARTES 14 DE JULIO

5:00 - 7:00 Flora de Nicaragua
7:00 -7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar:
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e Nombre Comun, cientifico y familias de plantas
e Especies: hongos, liguenes, protozoos y algas
e Bosque Seco tropical

MIERCOLES 15 DE JULIO

5:00 - 7:00 Flora de Nicaragua
7:00 - 7:15 Descanso
7:15 - 8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar
e Helechos, pinos, jicarales
¢ Monocotiledoneas, dicotiledoneas
e Normativa de los planes de manejo forestal

JUEVES 16 DE JULIO

5:00 — 7:00 Areas Forestales protegidas como Patrimonio Nacional
—-7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar:
e Definicion y concepto
e Tipos y Caracteristicas
e Descripcion de las principales areas Protegidas por region (parques
nacionales, volcanes, islas, humedales, zona de desarrollo turistico

VIERNES 17 DE JULIO

5:00 — 7:00 Areas Forestales protegidas como Patrimonio Nacional
- 7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar:
e Definicion y concepto
e Tipos y Caracteristicas
e Descripcion de las principales areas Protegidas por region (parques
nacionales, volcanes, islas, humedales, zona de desarrollo turistico

Departamento de Capacitacion y Asistencia Técnica



Gobierno de Reconciliacidn
[ » y Unidad Nacional _
> F . ; " D o Pdendr /!
3 @0 Pusblo, Freald<IE.

SABADO 18 DE JULIO
Gira practica: El Chocoyero El Brujo

MARTES 21 DE JULIO

5:00 - 7:00 Leyes de flora y fauna
7:00-7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar
e Ley de veda forestal
e Ley de proteccién de especies animales en Peligro de extincion
e Leyes de Areas Protegidas

MIERCOLES 22 DE JULIO

5:00 - 7:00 Fauna de Nicaragua
7:00 - 7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar
e Herramientas basicas para su identificacion
e Uso de claves dicotémicas

JUEVES 23 DE JULIO

5:00 - 7:00 Fauna de Nicaragua
7:00 - 7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar
e Especies de fauna (nombre y tipo de uso, nivel actual de
aprovechamiento)
e [Especies mas comunes (aves, mariposas, mamiferos, anfibios, reptiles)
e [Especies en peligro de extincion

VIERNES 24 DE JULIO

5:00 - 7:00 Patrimonio Cultural
7:00-7:15 Descanso
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-8:00 Continuacioén del tema

Contenido a desarrollar

Terminologia propia de la gestion de bienes culturales

Conservacion y manejo de los recursos culturales

Patrimonio Integral (Fusion, naturaleza y cultura)

Valoracion de los bienes patrimoniales e interpretacion de los recursos
turisticos culturales

SABADO 25 DE JULIO
Gira préactica: Volcan Masaya

5:00 -

LUNES 27 DE JULIO

7:00 Patrimonio Cultural

7:00 - 7:15 Descanso
7:15 —-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar

5:00 -

Clasificacion y caracteristicas de los bienes culturales

Rutas Turisticas culturales tangible e intangible y su importancia (desde
el punto de vista fisico e historico)

Descripcién del patrimonio tangible nacional por departamento
Descripcion del patrimonio intangible nacional por departamento

MARTES 28 DE JULIO

7:00 Patrimonio Cultural:

7:00 - 7:15 Descanso
7:15 - 8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar

Mdusica
Poesia
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¢ Pintura Nicaraglense

MIERCOLES 29 DE JULIO

5:00 - 7:00 Atencion al Turista
7:00 -7:15 Descanso
7:15 - 8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar

Necesidades y deseos de los visitantes

Personalidad y vocacion del servicio del guia turistico
Servicio de calidad ante las expectativas del visitante
La globalizacién y el turismo

Principios de hospitalidad y servicio

Normas de cortesia y comunicacion

Actitud de servicio en la atencion al visitante

Cultura turistica en la atencién a nuestro visitantes
Elementos de la Cultura Turistica

Anfitriones del Turismo

Reglas en la prestacidn del servicio turistico con accesibilidad

JUEVES 30 DE JULIO

5:00 — 7:00 Patrimonio Arqueoldgico
7:00-7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacioén del tema

Contenido a desarrollar
e Conceptualizacion General (Que es arqueologia?, Qué es un yacimiento
arqueolégico?, Que es un parque arqueoldgico, Geografia arqueolégica)
¢ Antecedentes de la arqueologia en Nicaragua
e La Arqueologia como ciencia
e Procedimiento en la gestion arqueoldgica (prospeccidn, excavacion,

dataciones)
VIERNES 31 DE JULIO
5:00 — 7:00 Patrimonio Arqueoldgico
7:00 - 7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar
e Como se forma un yacimiento arqueoldgico
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..ex=El'espacio y el paisaje arqueologico
e Relacién entre arqueologia, patrimonio y la arqueologia espacial
e Defensa del patrimonio cultural arqueoldgico y la sostenibilidad

LUNES 03 DE AGOSTO
Gira practica: Granada / Convento San Francisco

MARTES 04 DE AGOSTO

5:00 - 7:00 Cultura Popular
7:00-7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacioén del tema

Contenido a desarrollar
¢ Folklore del Pacifico, Caribe, Norte y Centro de Nicaragua
¢ Instrumentos folcléricos indigenas de Nicaragua
e Sincretismo

MIERCOLES 05 DE AGOSTO

5:00 - 7:00 Cultura Popular
7:00 -7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar
e Calendario de Fiestas Patronales
e Recorrido de las Artesanias Nicaraglense

JUEVES 06 DE AGOSTO

5:00 - 7:00 Historia de Nicaragua
7:00 - 7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Contenido a desarrollar

Principales Grupos Humanos en Nicaragua en la era precolombina

Las etnias de la region central y Pacifico de Nicaragua.(caracteristicas fisicas,
sociales, culturales y econémicas)

Las etnias de la Regién Caribe.
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Causas y consecuencias de la Conquista y Colonizacion de
Nicaragua por los espafoles e ingleses.
Conquista y colonizacién en las regiones Central y Pacifico, por los espafioles.
Métodos de dominacién
Lucha armada
Esclavizacion

e Conquistay dominacién de la Costa Caribe por los ingleses.
Métodos de dominacion
Reinado de la Mosquitia
Intercambio comercial

VIERNES 07 DE AGOSTO

5:00 - 7:00 Historia de Nicaragua
7:00 - 7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Principales cambios generados por la colonizacién espafiola e inglesa en
Nicaragua.

Creencias religiosas

Idioma

Costumbres y tradiciones

Actividades econémicas y productivas

Actitud de los grupos étnicos frente a los invasores.

Independencia de Centroamérica

La organizacion colonial (La Capitania General de Guatemala y la Organizacion
Social, Politica y Econémica)

Resistencia indigena durante La Colonia

Causas

Consecuencias

MARTES 11 DE AGOSTO

5:00 — 7:00 Historia de Nicaragua
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7:15 - 8:00 Continuacion del tema

Contenido a Desarrolla

Conformacién del Estado Nacional de Nicaragua. (Caracteristicas)

Tipo de Gobierno

Poderes del Estado

Instituciones gubernamentales
Organizacion de la economia
Politicas nacionales e internacionales.

Evolucién Social y politica en Nicaragua.

Causas y consecuencias de la Guerra Nacional.
Caracteristicas de los Gobiernos Liberales y Conservadores.
Causas y consecuencias de Tratados Internacionales:
Chamorro-Bryan

El Espino Negro

La intervencién armada de EE.UU en Nicaragua:
1910 - 1912 Pactos Dawson

1925 1934 Guerra Constitucionalista

Evolucién de la Economia Nacional

Causas y consecuencias de:

Auge del algodon

Auge del café

La explotacién del oro

La explotacioén de la madera

Explotacion de los recursos pesqueros.

Los grupos financieros y la banca internacional.
Politicas de mercado internacional

MIERCOLES 12 DE AGOSTO

5:00 - 7:00 Historia de Nicaragua
7:00 - 7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema
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ontenido a Desarrollar

Caracteristicas de los Gobiernos Neoliberales: (Violeta Barrios de

Chamorro, Arnoldo Aleméan Lacayo y Enrique Bolafios Geyer)
Privatizacion de los servicios basicos de salud y educacion.

Devolucién de los bienes confiscados después de haber sido indemnizados.

Corrupcioén y descapitalizacion del Estado en beneficio de grupos econémicos.

Explotacion irracional de los recursos naturales.

Causas y consecuencias de:
Gesta anti-imperialista de Sandino
Revoluciéon Popular Sandinista 1979-1990

JUEVES 13 DE AGOSTO

5:00 - 7:00 Historia de Nicaragua
7:00 - 7:15 Descanso
7:15-8:00 Continuacion del tema

Caracteristicas del nuevo Gobierno Sandinista
Democracia directa

Fortalecimiento de programas sociales:
Salud

Educacion

Vivienda

Defensa de los RR.NN y del Ambiente.
Lucha contra la pobreza

Hambre Cero

Usura Cero

Desarrollo Econémico

Superacion de la crisis energética
Banco de Fomento

Convenios de Cooperacién Internacional.

VIERNES 14 DE AGOSTO

5:00 - 7:00 Patrimonio de la Humanidad
7:00-7:15 Descanso
7:15 - 8:00 Continuacioén del tema

Contenido a desarrollar
e El Gleglense
e Ruinas de Ledn Viejo
e Cultura Garifuna
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CURSO DE PRIMEROS AUXILIO JUEVES 20 Y VIERNES 21 DE JULIO

MARTES 25, MIERCOLES 26, JUEVES 25 DE AGOSTO
EXAMEN FINAL ORAL

DIRECCION DEL EVENTO: Por confirmar
Costo por participante: C$ 500.00 (Quinientos Cérdobas)

REQUISITOS:
e Hablar un segundo idioma
Ser mayores de 18 afios
Trabajar en Tour operadoras
Ser estudiantes o profesionales del Turismo o carreras a fin
Venir ainscribirse al INTUR los dias 23 — 24 — 25 de Junio del afio
en curso (Traer Cédula de Identidad, 1 fotografia tamafio carnéy
Curriculum Vital,)
e Cupo limitado (Niamero de participantes:20)
e Los participantes deberan asumir los gastos en hospedaje,
transporte y alimentacién de las giras préacticas

El cupo maximo para la Formaciéon de Guias Turisticos Nacionales sera de
20 jovenes de las diferentes regiones del pais .
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