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1. [INTRODUCCION

En el marco del proceso de transformaciones orientadas
por el Gobierno de Reconciliaciéon y Unidad Nacional, el
Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR) inicid a partir
del afno 2007 wun proceso de cambios basado en la
restitucion del derecho a la recreacion sana y al
esparcimiento de [la poblaciéon nicaragiense y en la
estrategia de crecimiento econémico y reduccion de la
pobreza, contenida en el Plan Nacional de Desarrollo
Humano (PNDH) .

En este contexto, el INTUR ha redimensionado su rol para
avanzar en desarrollar a Nicaragua como destino turistico
atractivo y competitivo, contribuir a dinamizar la economia
nacional, aportar en [la reducciéon de la pobreza y el
mejoramiento de la <calidad de vida de 1las y |los
nicaraguenses.

Las principales acciones estratégicas del INTUR estan
encaminadas a:

.Implementar una Estrategia Nacional de Desarrollo
Turistico Sostenible, fomentando espacios de
concertacion entre las iInstancias del Gobierno
Central, la Empresa Privada y la poblacion;
gestionando recursos ante la cooperacion externa para
la definicidon y ejecucion de planes, programas,
proyectos y acciones integrales para el desarrollo de
productos turisticos Yy la consolidacion de los



destinos turisticos, bajo los criterios y principios
de sustentabilidad econdémica, sostenibilidad
ambiental, restitucion de valores y derechos,
proteccion de nuestra cultura e historia, que
contribuyan al desarrollo econémico, social, cultural
y ambiental de las y los nicaraglienses.

b.Contribuir al Mejoramiento de la Oferta Turistica,
implementando programas sostenidos de capacitacion y
formacion laboral; brindando asistencia técnica a las
MIPYMES turistica; aplicando el Sistema Nacional de
Calidad Turistica como herramienta de mejora continua
para hacer mas competitivas a la MIPYMES.

c.Posicionar la Imagen Pais como Destino Turistico,
implementando una estrategia de promocidén y mercadeo
que de manera sostenida y sistematica proyecte a
nivel nacional e internacional las riquezas
naturales, los valores etnico-culturales e
historicos; la diversidad y calidad de la oferta
turistica, con la ventaja de ser el pals mas seguro
de Centro América, y la hospitalidad y calidez de la
gente.

d.Fortalecer la Capacidad y Liderazgo Institucional del
INTUR, estableciendo una estructura funcional, para
consolidar el proceso de descentralizacion,
modernizando los procedimientos de planificacion,
administracion, monitoreo Yy evaluacion de los
recursos materiales y Tfinancieros; Yy sobre todo
elevando las capacidades técnicas para el
acompanamiento a los procesos de fortalecimiento de
las MIPYMES y de los espacios de concertacion y de
participacion ciudadana.



e.Estimular la inversion publico-privada en el sector
turismo, mejorando el marco  juridico vy los
procedimientos técnicos, para estimular la iInversion
en el sector turismo como un factor positivo para
la estabilidad de la macroecondmica del pais y el
desarrollo nacional y local.

I1. LOGROS DEL 2007 AL 1 SEMESTRE 2010.

Nicaragua ha venido presentando positivos 1ndices de
crecimiento en el sector turistico, lo cual confirma que
el turismo es una alternativa viable para contribuir a
hacer frente a la crisis econdmica internacional vy
avanzar en la lucha contra la pobreza, generando
beneficios a las familias, la poblacion vy las
comunidades.

Del 2007 a mayo 2010 han ingresado al pais 3,005,752
millones de turistas y generado $1 mil millones de
dolares al pails, constituyendo un aporte significativo en
la generacion de divisas para un 5.2% de aporte al PIB.

Entre los esfuerzos realizados por INTUR, a nivel
internacional y nacional, para mantener este ritmo de
crecimiento se destacan:

— Ser la sede de iImportantes programas televisivos
tales como “La Isla de los Famosos” de Italia que se
trasmite a 4 millones de personas por programa para

un total de 12 trasmisiones; “Sobrevivientes de
Espana” a 3 millones de personas por programa para un
total de 12 trasmisiones; “Survivor” de Estados

Unidos con un total de 15 trasmisiones para 13



millones en cada trasmision y “Quien es el Topo” de
Holanda para 3 millones de telespectadores.

Estos cuatro programas televisivos generan importantes
beneficios de promocion ya que posibilitan el
establecimiento y alto valor potencial y de exposiciodn
del pais anfitrion ante miles de espectadores, asi como
el efecto multiplicador al lograr presentar al pais como
un destino turistico atractivo Yy seguro dque incide
directamente en la Illegada de mas turistas al pais,
generacion de mas de 400 puestos de trabajo durante casi
un afno de filmaciones tanto en el Caribe (Cayos Perlas y
Corn Island) como en la zona Pacifico (San Juan del Sur,
Granada y Leodn).

— Se logro la inclusidon de Nicaragua como Destino de
Cruceros en el catadlogo de venta de la linea Star
Clipper. Esta nueva [linea de cruceros iniciara
operaciones en nuestro pais a partir de noviembre de
2010, haciendo extension con Costa Rica para el
Puerto de San Juan del Sur. En estos 3 afos y medio
arribaron a Nicaragua 185 cruceros con 252,550
personas entre pasajeros y tripulantes, de los cuales
153,532 desembarcaron y 79,571 participaron en tour
en los diferentes destinos turisticos ofertados.

— Nicaragua ha sido presentada en mas de 71 eventos
internacionales, como el gran Destino por Descubrir en
Centroamérica. El pais tiene en promocion una variedad
de atractivas ofertas, de tal manera que los turistas
puedan disfrutar con gran satisfacciéon un destino que
combina de forma muy original TfTolklor, naturaleza,



cultura, recreacion, seguridad, tranquilidad y
bienestar.

En cuanto a la promocidon nacional, la cual esta orientada
al rescate, promocidon y proteccion de la cultura y las
tradiciones populares, asi como TfTomento del turismo
social, restituyéndole a nuestro pueblo el derecho humano
y la oportunidad de acceder a Qla recreaciéon y el
esparcimiento sano, en fTamilia, con dignidad, alegria vy
solidaridad, se destacan los siguientes eventos
nacionales:

— Mds de 50 eventos, ferias departamentales y la
implementacion en este afio de Tferias regionales que
se realizaron en Esteli y Rivas. Estas han contribuido
a establecer un ambiente festivo y de recreacion y
han dinamizado la economia de pequefios artesanos,
restaurantes, hoteles, hostales, agroindustria,
reservas naturales privadas, asociaciones de turismo
rural comunitario, cooperativas y artistas locales,
los cuales han tenido la oportunidad de exponer su
oferta ante un publico nacional e iInternacional;
mejorando sus ingresos con la venta de sus productos.

— Implementacién de actividades de Bienvenidas de Afio en
los 5 Centros Turisticos administrados por INTUR
(Xiloa, El Trapiche, Granada, Pochomil, La Boquita) y
en el Puerto Salvador Allende; Ejecucion del Plan
Verano  Anual y gran cantidad de eventos
departamentales y nacionales, <como la Caravana
Navidena y la Purisima acuatica, eventos iInéditos en
la historia nacional.

— 17 concursos gastronémicos de “Cuaresma” a nivel
departamental y regiones de la Costa Caribe, con un
cierre en Managua, para el rescate de tradiciones



para las nuevas generaciones de las artes culinarias
propias de Semana Santa.

— Apoyo en la realizacion de fTiestas patronales vy

tradicionales de nuestro pueblo para rescatar,
promover y conservar nuestra cultura.

Un componente importante de la estrategia de
promocion, Q1o constituye el disefio, reproduccion,
distribucién de material promocional actualizado de
manera sostenida, de diversas modalidades, que era
una de las limitantes del |INTUR. Actualmente se
cuenta con material de calidad como videos Yy
fotografias de las bellezas de nuestro pais y de su
gente, 1o que nos da la oportunidad de visibilizar a
Nicaragua como destino turistico.

En el aspecto juridico se ha avanzado
significativamente en el mejoramiento del marco legal
para brindar mayor seguridad a los inversionistas y
empresarios del sector. Se han aprobado 2 decretos
de facilitacion de visas en las fronteras y 4 leyes
por la Asamblea Nacional la Reforma: Ley 690 Ley para
el Desarrollo de las Zonas Costeras; Ley 694 de
Promocion de Ingreso de Residentes y Pensionados; Ley
495 “Ley General de Turismo” y Ley 298 Creadora del
Instituto de turismo

— Se ha consensuado el establecimiento del Burd de

Convenciones de Turismo, el que posiciona a Nicaragua
a nivel del resto de paises centroamericanos que
cuentan con una 1Instancia estratégica de gestion y
promocion; se iniciara el proceso de delimitacioéon de
la zona costera del Litoral Pacifico permitiendo a
Nicaragua tener un ordenamiento de las zonas costeras
para el desarrollo del turismo.



— 101 inversionistas (Hoteles nuevos, Transporte aéreo,

eventos artisticos, entre otros) se han beneficiado de
los Incentivos turisticos que proporciona la Ley 306.
Contribuyendo a mejorar la oferta turistica y sobre
todo dinamizando la economia al invertir $221.86
millones de délares y la generacién de 1,613 empleos
nuevos.

Cinco Centros Turisticos administrados por el INTUR
han mejorado su iInfraestructura y condiciones,
dandoles una nueva iImagen a estos sitios que por 16
anos estuvieron abandonados. Esto ha permitido un
incremento en la [llegada, registrandose 3,099,883
visitantes a dichos centros.

5 empresarios turisticos obtuvieron su titulo de
propiedad, de lotes que antes arrendada a INTUR, para
brindar servicios a los visitantes de Xiloa.

— La coordinacion interinstitucional del INTUR con 1la

Policia Nacional, EI Ministerio de Salud, MIFIC, las
Alcaldias Municipales y las Camaras de Turismo, ha
contribuido al ordenamiento, la legalidad, el buen
funcionamiento de las MIPYMES y la puesta en practica
de acciones integrales para su fortalecimiento, como
oferta turistica y la consolidacion de los destinos
priorizados.

La Calidad de la oferta turistica es una de las
mayores prioridades 1institucionales, tarea dificil,
por la poca importancia que los Gobiernos anteriores
le daban ya que estaban enfocado solamente hacia las
empresas grandes. Los programas no estaban disefiados
para micro, pequefia y medianas empresas y a tres afnos
contamos con el registro actualizado y se ha pasado
de 3,000 a 4,725 empresas turisticas registradas; se
ha diseflado un sistema de evaluacidon, registro vy



clasificacion en base a estandares de calidad
Turistica; un programa de Tformacién ocupacional
basado en competencias laborales, que contribuya a
reducir los i1ndices de empirismo. Esto incluye tour
operadoras Yy guias turisticos Yy acompafiamiento
técnico a las MIPYMES turistica en los procesos de
mejoramiento continuo.

- 6,616 empleos generados por 218 MIPYME Turisticas que
iniciaron por primera vez, motivados por el
incremento de turistas en el destino.

- 20,631 empleados y empresarios de Qlas MIPYME han
participado en acciones de capacitacion.

- 4,611 MIPYME turisticas se han beneficiado con el
acompafiamiento en la elaboracion de planes de mejora;
de estas 146 han logrado subir de categoria para
constituirse en oferta turistica; lo que han sido un
acierto para el mejoramiento de la oferta turistica,
fundamentalmente aquellas 1i1niciativas de desarrollo
del turismo rural comunitario.

— 3,700 empresarios y empresarias han demostrado su
responsabilidad social, durante estos tres afos
suscribiendo el Codigo de Conducta de Prevencion de la
Explotacion sexual de nifios, nifas y adolescentes en
Turismo y Viajes.

— 43 Tour Operadores se han fortalecido mediante Ila
capacitacion y apoyo para su participacion en ferias
nacionales e iInternacionales.

— 784 Jovenes se han capacitado y obtuvieron su
licencia de guias turisticos y han contribuido a la
promocion de los destinos turisticos por medio de su
labor de informacidon a los turistas que nos visitan.



— 17 Planes de seguridad turistica consolidados en un
Plan Nacional, que incluye capacitacion Yy
avituallamiento a mas de 2,368 Policias Turisticos

La gestion del desarrollo turistico ha dado un salto
cualitativo pasando de espacios de participacion
excluyente y Ilimitados, al fortalecimiento del nuevo
modelo de participacion ciudadana y de concertacion
permanente entre los diferentes actores de los
municipios, donde se discute la problematica del
desarrollo econdémico local y se proponen 1iIniciativas
turisticas, como alternativas viables y sostenibles
para incidir en la reduccion de la pobreza. Se ha
avanzado en el proceso organizativo de los Gabinetes de
Turismo del Poder Ciudadano (62% del total de
municipios del pais); pero no basta con organizarlos,
nos hemos propuesto dar un paso cualitativo para la
consolidacion de los Gabinetes, por medio de un proceso
de 1institucionalizacién, la certificaciéon otorgada por
los Secretarios del Poder Ciudadano y la certificacion
de los Concejos Municipales.

80 Gabinetes del Poder Ciudadano de Turismo, han sido
conformados e institucionalizados desde el 2008; proceso
de participacion que ha sido reconocido incluso por
organismos de cooperacion como el Gran Ducado de
Luxemburgo y el BID, con quienes el INTUR co-ejecuta
programas y proyectos turisticos.

Los Gabinetes de Turismo han TfTacilitado el proceso de
elaboracion de 49 planes turisticos municipales y 5
departamentales, los cuales han sido formulados con un
caracter altamente participativo e incluyente, con esto
se rompio el esquema de los Gobiernos Neoliberales de



decidir doénde, cémo y a quién beneficiar con las
inversiones.

En materia de gestion de recursos se ha dado un salto
cualitativo y fortalecido el liderazgo institucional como
principal agente promotor y regulador del desarrollo
turistico en Nicaragua. En el 2007 la institucion solo
contaba con dos proyectos, uno Tfinanciado por el Gran
Ducado de Luxemburgo (Ruta del Café) y otro implementado
con un préstamo del BID (Ruta del Agua).

Actualmente, se han concretizado 5 negociaciones para la
obtencion de recursos por el orden de $45 millones de
dolares para el periodo 2011 - 2014, con la cooperacion
Espafiola, ElI Gran Ducado de Luxemburgo, la Unidén Europea,
ALBA Solidaria y el BID.

Se ha i1nstalado la mesa de diadlogo para el sector turismo
con la coordinacion y asistencia técnica de |la
Cancilleria, 1o que concretiza esfuerzos de tres afos del
Gobierno en donde se demuestra la gestidon eficiente de
SuUs recursos. En esta mesa de turismo tienen presencia
diferentes 1i1nstituciones gubernamentales y agencias de
cooperacion para el desarrollo de proyectos estratégicos,
la realizacion de estudios para el fortalecimiento de las
MIPYMES turisticas, la puesta en valor turistico de los
recursos ambientales, historicos y culturales; la
identificacion y fortalecimiento de destinos turisticos;
el mejoramiento de Infraestructuras Turisticas Publicas,
la promocion turistica a nivel nacional e internacional.

También se han concretizado Proyectos como: ‘“Fincas Agro
turisticas de Nicaragua”; mediante una estrategia de
alianza publico privada entre el INTUR vy  tres



organizaciones: FENIAGRO, FENACOOP Y RENITURAL; a través
del cual se han i1dentificado a 40 iniciativas de turismo
Rural, que seran atendidas en la diversificacion de sus
productos y obtener una fuentes de ingreso.

Se concluyé la Politica y Estrategia de Turismo Rural,
donde se incorporan 3 elementos sustanciales, como son la
inclusion vy participacion de pequefios Yy medianos
productores (individuales, cooperativas); la proteccion
de los recursos naturales y la sostenibilidad ambiental y
el desarrollo econdmico social del entorno. Esto rompe
los esquemas del turismo convencional de las politicas
neoliberales

Se ha finalizado con éxito y lecciones aprendidas en los
procesos de coordinacion interinstitucional, el
fortalecimiento del Sistema de Informacidon Geografico del
INTUR, Sistema de Calidad, disefos de i1nstrumentos
importantes para mejorar la calidad de los productos y
servicios turisticos; asi como Qla promocion de los
destinos turisticos, Pagina Web, establecimiento de
marcas, disefio y promocion de circuitos, sefalizaciones y
ejecucion de eventos especiales de promocion. En este
avance, debe destacarse como un elemento 1mportante Ila
buena coordinacion y apoyo entre el sector privado e
INTUR y Hlas instituciones del Gobierno tales como:
MARENA, EPN, MINSA, EAAIl, Migracion, Policia Nacional,
INATEC-ENAH, Bomberos, y Qlas Alcaldias del Poder
ciudadano, Cruz Roja, Federacion de Estudiantes de
Secundaria, JS19J y Movimiento Juvenil Guardabarranco.



I11. RETOS PARA CONTINUAR AVANZANDO Y FORTALECER EL
TURISMO COMO UNA ALTERNATIVA DE DESARROLLO
NACIONAL

e Concluir [la elaboracion del Plan Nacional de
Desarrollo Turistico Sostenible 2010 - 2020; en el
marco de los Objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo Humano. En el plan se 1ncorporan:
proyectos estratégicos por ruta turistica, planes
turisticos municipales y departamentales; Politica de
MIPYMES, Politica de Turismo Rural Comunitario, entre
otros.

e Diseflar una estrategia nacional de  promocion
turistica y mercadeo, concertada entre INTUR, los
empresarios del sector organizados en las camaras,
las MIPYMES turisticas y las tours operadoras; para
establecer con claridad los destinos, productos y la
oferta de servicios turisticos de interés nacional e
internacional.

e La mejora de la puesta en valor de los recursos
turisticos con mayor capacidad de atraer a |los
turistas “objetivo” del turismo nicaraguense, y la
creacion de productos que TfTaciliten la participacion
de la poblacion local.

e Dotar de infraestructuras y medios de iInterpretacion
a las areas protegidas de forma que se asegure su
preservacion y se Tacilite la creacion de productos
ecoturisticos con la participacion de la poblacion
local, especialmente de las comunidades rurales.

e Los Gabinetes de Turismo constituyen una gran
fortaleza que nos obliga a mejorar su gestion,
funcionamiento y asegurar su eficacia en el modelo
del poder ciudadano.



Continuar revisando y adaptar el marco legal del
turismo al nuevo enfoque de desarrollo, revisar la
ley de fomento de i1nversion y de incentivos, a fin de
crear las condiciones de extender los beneficios a
las MIPYMES.

Impulsar la asociatividad empresarial, fTacilitar el
acceso a la capacitacion y al financiamiento. Mejorar
paulatinamente la oferta y calidad de los servicios
turisticos y atraer turistas con mayor capacidad de
gastos, de forma que se incremente el gasto promedio
de los turistas y reduzca la brecha entre el numero
de llegadas y la generacion de divisas.

Continuar el mejoramiento y ampliacién de centros
turisticos e 1r creando condiciones en otros sitios y
disenar programas vacacionales para continuar
avanzando en restituir los derechos de recreacioén
sana y esparcimiento a la poblacidon nicaragiense.

Continuar desarrollando la formacién continua basada
en cualificaciones técnicas requeridas por el sector
turismo, para el corto y mediano plazo, con metas de
cumplimiento relacionadas a la consolidaciéon de
destinos.

Desarrollo de una estrategia de fortalecimiento de
las delegaciones departamentales y regionales del
INTUR; que permita avanzar en asumir un rol méas
protagonico en la funcidén de promotoria, gestion y
coordinacion de las acciones de planificacion,
capacitacion y asistencia técnica en el territorio,
potenciando los espacios de coordinacion
interinstitucional y estimulando el buen
funcionamiento de los gabinetes de turismo del poder
Ciudadano de turismo.



e EI creciente rol del INTUR y 1la consecucidon de
recursos econdomicos nos impone hacer una revision de
las capacidades organizativas, técnicas Yy
administrativas, adecuando la estructura organizativa
y Ffuncional a este contexto.



